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PROTOCOLO DE AGRESION, ABUSO Y/O CONNOTACION SEXUAL

EN NINOS, NINAS O ADOLESCENTES.

Prologo

En Fundacién Con Tus Manos, creemos firmemente que cada persona tiene un valor Unico e irrenunciable, que
merece ser reconocida, protegida y promovida. Como organizacion comunitaria sin fines de lucro, con presencia
activa en el sector Michaihue - San Pedro de la Costa de la comuna de San Pedro de la Paz, trabajamos desde hace
20 afios por el desarrollo integral de mujeres, jovenes, nifias y nifios. Guiados por los principios de dignidad,
justicia, solidaridad y participacion.

Nuestra mision es clara: mejorar la calidad de vida de los habitantes del sector a través de iniciativas comunitarias
gue potencien la autonomia, el emprendimiento, la integracion y la accion colaborativa. En este camino, no puede
haber lugar para ninguna forma de violencia, abuso o vulneracion, especialmente aquellas que afectan
profundamente la integridad fisica, emocional y sexual de las personas.

Por ello, presentamos este Protocolo de actuacion ante situaciones de acoso, abuso, violacion o hechos de
connotacion sexual, con el firme propdsito de establecer una cultura institucional basada en la prevencion, el
respeto y la proteccion de derechos. Este documento busca ofrecer lineamientos claros para actuar de manera
oportuna, responsable y empatica frente a cualquier hecho de esta indole.

En conformidad con la legislacion chilena:

o El acoso sexual se entiende como toda conducta de caracter sexual, no consentida, que resulte ofensiva y
genere un entorno hostil, intimidante o humillante.

o El abuso sexual, involucra actos sexuales sin consentimiento que afectan a nifios, nifias, adolescentes o
personas en situacion de vulnerabilidad o dependencia.

e La violacién es definida como la relacion sexual no consentida, mediante violencia, intimidacion o
aprovechamiento de la incapacidad de la victima.

e Hechos de connotacion sexual comprenden cualquier accion, gesto o manifestacién con implicancia
sexual que, aun sin constituir delito, vulnera la integridad y el bienestar de las personas.

Como Fundacion, declaramos nuestro compromiso ineludible con la prevencion y erradicacion de estas formas
de violencia, generando espacios de formacion, escucha y cuidado, donde la participacion comunitaria sea también
una herramienta de proteccion. Nos comprometemos a actuar con justicia, a acoger con solidaridad, y a construir
desde la participacion una comunidad segura y libre de abusos.

Este protocolo no es sélo un documento institucional; es una expresion concreta de nuestros valores, una guia ética
para acompafar a quienes han sido vulnerados y un instrumento de transformacion social que nos convoca a todos
y todas.



En tanto espacio de formacion y acogida de los nifios y jovenes, ha establecido estrategias de prevencién de
posibles agresiones sexuales y hechos de connotacidn sexual. Por otro lado, implementa un protocolo de
actuacidn para abordar situaciones que se pueden presentar de esta naturaleza.

|. CONCEPTOS GENERALES

El protocolo de agresién sexual y hechos de connotacion sexual comprende los siguientes tipos de
situaciones que afectan a nifos y nifias.

1. Abuso sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccidn entre un nifio o nifia con un
adulto, caracterizado por la ejecucién de un acto de significacion sexual. Pueden ser actos cometidos con
nifnos del mismo o diferente sexo del agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del nifio o nifia,
siendo constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del Cédigo Penal.

Tipos de abuso sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accidn con significacién sexual distinta a una relacidn sexual,
ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o que hubiere afectado sus genitales, aun cuando
no haya habido contacto fisico.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicidn a nifios o nifias a hechos de connotacion sexual, tales
como: exhibicidn de genitales, realizacion del acto sexual, masturbacidn, sexualizacidn verbal, exposicion
a pornografia.

c) Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se realiza sin el
consentimiento de la victima (segun establece el Codigo Penal en sus articulos 361y 362).

d) Estupro: es la realizacidn del acto sexual con un nifio o nifia mayor de 14 afios, aprovechandose
de su ignorancia o inexperiencia sexual o mediante del abuso de una relacidon de dependencia o autoridad,
sea esta de cardcter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engaia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresiéon sexual, aquellas acciones de
caracter sexual proferidas a un miembro de la Fundacién por uno de sus integrantes o
un tercero, sin el consentimiento del afectado, que se materialicen por cualquier medio -

incluyendo los digitales- dentro o fuera del terreno de la Fundacioén.




Il. SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO

Cualquier miembro de la Fundacion Con Tus Manos toma conocimiento de
una situacién de agresiones sexuales y/o hechos de connotacidn sexual que
atenten contra la integridad de un nifio, nifia o adolescentes.

O Se recibe el aviso por parte de otro nifio (a) u otro integrante, de dichas
situaciones descritas anteriormente.

I1l.  DENUNCIA OBLIGATORIA

La Fundacidn debera realizar la denuncia frente a situaciones de las que tome conocimiento y sean
eventuales delitos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal.

IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

La Fundacion Con Tus Manos realizara las siguientes acciones de gestion administrativa, y otras, con la
finalidad de resguardar los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y prevenir situaciones de agresion
sexual y hechos de connotacidon sexual.

4.1. Medidas preventivas

a. Capacitacién al personal en terreno y monitores en el manejo de conceptos y estrategias de
reconocimiento de sefales de alerta de abuso a menores.

b. Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del
nifio/a y su impacto en el proceso de formacidn integral.

4.2 Medidas administrativas de prevencion de agresion sexual y hechos de
connotacion sexual al interior de la Fundacion.

v Se abordarén al inicio de cada afio, en reunidn con todos los integrantes del equipo en terreno de la
Fundacion, los aspectos fundamentales relacionados con derechos y deberes del equipo en terreno a
cargo de los nifios, nifias y/o adolescentes, resguardando los derechos de los nifios (as) y adolescentes.

v" Medidas de seguridad y prevencidn en bafios, salones y otros espacios comunes.

v" Todo profesional, voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios que en su labor se
relacione con los nifios, nifias o adolescentes que asistan a la Fundacién, deberdn someterse a
una entrevista realizada por una persona idénea (religiosa y/o encargada de talleres), para
realizar un despistaje de cada uno de ellos.

v En cuanto al uso de los espacios al interior de la Fundacién:
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a) Espacios donde se realicen actividades, salas, salones, oficinas, entre otros: las puertas de estos
espacios deben estar abiertas o, en su defecto deben tener ventanas, que proporcionen adecuada
visibilidad desde el exterior.

b) Bafios: Deben existir bafos separados por edades. Esta prohibido que un monitor utilice los bafios de
los nifios, nifias o adolescentes que participan en los talleres. Los bafios de nifios, nifias o
adolescentes estaran debidamente sefializados.

c) Los bafios de los adultos y/o monitores estaran debidamente sefialados y no deben ser utilizados por
un nifio, nifia o adolescente.

d) Los nifios, nifias o adolescentes discapacitados o que necesiten ayuda para el uso de los bafios, sélo
podrdn ser acompafiados por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta
autorizacién debe quedar archivada en la carpeta del nifio, nifia o adolescente.

4.3 En relacion con la necesidad de cambio de ropa de un nifio

En caso de que un nifio se moje, se ensucie o esté en otra situacidon que obligue a que deba efectuarse un
cambio de ropa, se deberd informar al tutor para que concurra a la Fundacion a realizar el cambio de ropa
0 autorice por escrito que esta tarea sea realizada por un hermano (a) o adulto autorizado. La
autorizacidn se solicitara a los tutores en cuanto se den por iniciadas las actividades del afio en la
Fundacion.

4.4 En cuanto a las entrevistas y al acompafiamiento de los nifios.

Los nifios, nifias y/o adolescentes que asisten a los talleres de la Fundacién tienen el derecho a recibir una
atencidn integral y personalizada, educando sus capacidades, talentos, desarrollo moral, personal y
espiritual.

La Fundacion, establece como procedimiento para el mejor acompafiamiento de los nifios, nifias y/o
adolescentes, el que los profesionales, coordinadores y monitores, puedan tener instancias para realizar
entrevistas personales a los nifios, nifias y/o adolescentes, si es que fuere necesario. Estas se realizaran en
lugares de la Fundacidn que sean suficientemente discretos y transparentes, por lo que, cuando se tenga
una entrevista privada con un nifio, nifia y/o adolescente, se deben privilegiar los lugares abiertos, como
los patios o la cancha.

Si fuese necesario que la reunién se lleve a cabo dentro de una oficina o sala, esta debe cumplir con el
requisito de tener visibilidad hacia adentro.

4.5 En cuanto a los medios digitales
A los profesionales, coordinadores y monitores, no les estd permitido interactuar con los nifios, nifiasy o
adolescentes a través de redes sociales o plataformas digitales no oficiales de la Fundacién.

Se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo de agresidon sexual las siguientes conductas:

Happy-slapping: grabar, filmar o registrar agresiones de connotacion sexual y/o actos de violencia fisica,
difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen por la red.

Grooming: accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un niflo mediante el uso de
Internet.
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Grabacion y difusion de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir conversaciones,
comunicaciones, imagenes o hechos de cardacter privado que ocurren en recintos particulares o lugares
gue no sean de libre acceso al publico, sin autorizacién del afectado y que sean de connotacién sexual.

Pornografia digital infantil: Toda representacion visual, grafica o textual, incluidos dibujos animados y
videojuegos que, de manera real o simulada, explicita o sugerida, involucren la participacidn de nifios o
adolescentes en el desarrollo de actividades sexuales o exhibicion de los genitales con fines sexuales.

En la actualidad, este delito se difunde a través de internet, celulares y otros medios en los que sea
posible la grabacién y reproduccién de imdagenes o videos.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION

5.1Consideraciones previas a su aplicacion
En el caso de que un nifio, nifia y/o adolescente entregue sefiales de que desea comunicar algo
delicado y lo hace espontaneamente, el profesional, coordinador o monitor que detecte dicha
situacion debera conducirlo a la persona mas iddnea para la contencién correspondiente.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneraciéon hagan presumir que es producto de una
agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia
a colaborar de parte de la familia y propiciar un adecuado despliegue de proteccidn hacia el menor.
En estos casos se debera solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia.

5.2 Del actuar de la Fundacion en caso de existir una investigacion judicial o
derivacion a organismos externos

Al ser la agresién sexual un hecho constitutivo de delito que requiere realizar la denuncia, la Fundacion,
junto con ello y con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, recopilara los antecedentes
necesarios y suficientes y/o de caracter general del nifio, nifia y/o adolescente, a fin de aportar a la
investigacion. La Trabajadora Social sera la responsable de reunir y entregar los antecedentes.

Se hace presente que la Fundacién no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es competencia exclusiva del Ministerio Publico, las policias y los tribunales de
justicia.

5.3 De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los nifios, nifias y/o
adolescentes involucrados y de la informacion al resto de los integrantes de la
Fundacion.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacidon de vulneracidn de derechos, se
procurara resguardar la intimidad e identidad de los nifios, nifias y/o adolescentes involucrados. En las
primeras atenciones, se procurard que esté siempre acompanado de un profesional de la Fundacion,
cuando concurran a la Fundacion, evitando en todo momento la sobreexposicion del nifio, nifia y/o
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adolescente hacia la comunidad, la interrogacidn o indagacion inoportuna de manera de evitar su re-
victimizacién. Segun sea el caso, la Fundacién determinard los tiempos y las formas de socializar con
quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los
nifios, nifias y/o adolescentes, no siendo en ningln caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la
comunidad.

CONSIDERACIONES GENERALES

a) Actuar con maxima rapidez, respeto y confidencialidad y prudencia.

b) Acoger a NNA sin juzgar ni calificar su relato (no emitir juicios ni opiniones).

c¢) Tomar con seriedad toda situacion que llegue por abuso.

d) Escribir el relato entregado por NNA de manera literal.

e) Escuchar con atencién y empatia el relato entregado, no presionar y respetar momentos de silencio.

f) Favorecer una conversacién privada y directa, no exponiendo al NNA a situaciones donde se pueda
desregular emocional y/o fisicamente a raiz de su declaracion.

g) Las entrevistas individuales o de acompafiamiento personal, deben realizarse en oficina o espacios de
entrevistas.

5.4 Instituciones relacionadas el resguardo de derechos vy la proteccién del menor

Con la finalidad de contar con la informacién publica relacionada con la proteccion de los derechos del
nifio se ponen a disposicidn de la comunidad los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacién o abuso sexual infantil,
concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacidn y orientacién sobre casos de abusos
sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias, con cobertura a nivel
nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que se
sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega
informacion, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas del dia, con
cobertura a nivel nacional.

VI. DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad de los diferentes talleres, profesionales,
coordinadores y monitores para su conocimiento en reuniones de capacitacion coordinadas de acuerdo sea
necesario.



